U-5
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A UGYFELSZOLGALATTAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEKROL

Az alabbi un. specidlis adatkezelési tajékoztatok az adatkezelési cél megnevezése sorban megjeldlt adatkezelési tevékenységekre vonatkoznak. A specialis adatkezelési
tajékoztatokban nem szabalyozott kérdések tekintetében a TEVA Gyégyszergyar Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (cégjegyzékszama: 09-10-000016; székhelye: 4042
Debrecen, Pallagi ut 13.; az ,Adatkezelé” vagy ,TEVA”) altalanos tajékoztatdja rendelkezéseit kell alkalmazni.

AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG JELLEMZOI

Adatkezelési cél megnevezése

Szallitmanyokkal kapcsolatos panaszok kezelése —
nyomtatvanyon keresztiil (U-11.6)

Szallitmanyokkal kapcsolatos panaszok kezelése — telefonos
ligyintézés (U-9.31)

Adatkezelési cél leirasa

A szerz8déses partnerektél (korhazak, gydgyszertarak, drogériak stb.)
érkezd szallitmanyokkal kapcsolatos panaszok kivizsgalasa és
kezelése érdekében a szerz6déses partnerek munkavallaléi és egyéb
kézrem(Ukdddé személyek altal a panaszkezeléssel kapcsolatban
nyomtatvanyon megadott személyes adatok kezelése.

A szerz6déses partnerektdl (koérhazak, gyogyszertarak, drogériak
stb.) érkezd szallitmanyokkal kapcsolatos panaszok kivizsgalasa és
kezelése érdekében a szerz6déses partnerek munkavallaléi és egyéb
kézrem(koddé személyek altal a panaszkezeléssel kapcsolatban
telefonon (DSR alkalmazas utjan - SoliDBank 601) megadott
személyes adatok kezelése.

Kezelt személyes adatok kategoriai

Szerz6déses partner neve, szdllitasi cim, egyedi Pharmalog vevékaod,
a gépjarmiivezet6 neve, gépjarmirendszam és a gépjarmivezetéhdz
kéthet6 egyedi sorszamos bélyegz6, panasz szdvege.

A nyomtatvanyon megadott panaszokhoz képest a kdvetkezé adatok
is kezelésre kerllnek: egyedi hivasazonosito, rogzitett hanganyag,
idépont, telefonszam.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bek f) pontja, alapjan-
a TEVA jogos érdeke

Tiltakozas joga
A jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett a GDPR 21. cikk (1) bek. alapjan jogosult az adatkezelés ellen tiltakozni.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Jogos érdek ismertetése

A TEVA-nak jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy megismerje az lzleti
partnerei munkavallaléinak és k6zremikodbinek esetleges panaszat, a
panaszt kivizsgalja, a megfelel6 intézkedéseket megtegye, tovabba a
kapott visszajelzéseket felhasznalva, a folyamatért felelés személyeket
tajékoztatva a belsé folyamatokat fejlessze és az Uzleti partnerei
elégedettségét ndvelje a megrendelésekkel kapcsolatban.

A TEVA-nak jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a nyilatkozatok
bizonyithatésaga érdekében, a telefonon érkezett panasz
hangfelvételét megdrizze.

Adatkezelés ideje

Panasz rogzitésétdl szamitott 5 (6t) évig kezeli a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény 6:22. §-a szerinti eléviilési id6 tartamaig

Erintettek

Uzleti partnerek munkavallaléi és kézremiikddsi, TEVA munkavallaléi, egészségiigyi szakemberek.

Személyes adatok forrasa

Kozvetlendl az érintettektdl kerll felvételre a panasztétel soran. Szerz6déses partnerek munkavallaléi és egyéb kdzremikodé személyek,

gépjarmlvezeték bocsatjak a TEVA rendelkezésére az adatokat.

Az adatszolgaltatas a szerzédés Nem
megkotésének az eléfeltétele? (Igen/Nem)
Az érintett koteles a személyes adatokat Nem

megadni? (Igen/Nem)




Az adatkezelési tevékenység keretében
torténik profilalkotas? (Igen/Nem)

Nem

Az adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezménye

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Adatbiztonsagi intézkedés leirasa

A TEVA nem tudja a beérkez8 panaszt megfeleléen kivizsgalni.

Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések a TEVA Altalanos Ugyfél Adatkezelési Tajékoztatojaban talalhatok meg.

A személyes adatokhoz hozzaféré személyek
SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

Cimzettek

A panaszok kivizsgalasaban résztvevé TEVA munkavallalok.

WABERER'S INTERNATIONAL Nyrt.

Nincs

Cimzett min6sége

Adatfeldolgozo

A tovabbitas célja

Ha a panasz a tarsasag altal végzett szallitmanyozassal kapcsolatos,
ugy a panasz kivizsgalasaban a tarsasag koézremikodik. Ennek
érdekében a részére a panasz tovabbitasra kerul.

Tovabbitas harmadik orszagba

Nem

Az adattovabbitassal kapcsolatos garanciak
AZ ERINTETTEKET MEGILLETO INFORMACIOS

ONRENDELKEZESI JOGOK

(Az egyes jogok leirasat és azok gyakorlasanak a modjat a TEVA altalanos tajékoztatoja tartalmazza. Réviditések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt feltételek szerint)

Hozzajarulas visszavonasa

N

Hozzaférés

Helyesbités

Torlés

Adatkezelés korlatozasa

Adathordozhatésag

Z:im:im

Tiltakozas

Panasz (Adatkezel6nél)

Panasz (feliigyeleti hatésagnal)

Keresetinditas (birésag el6tt)




AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG JELLEMZOI

Adatkezelési cél megnevezése

Minéséggel kapcsolatos panaszok kezelése — uzleti partnerek
esetén (U-14.7)

Minéséggel kapcsolatos panaszok kezelése — fogyasztok esetén
(U-14.4)

Adatkezelési cél leirasa

A TEVA magara nézve kotelezének ismeri el a Good Manufacturing
Practices-t (GMP). A GMP 8. fejezet (Complaints, Quality Defects and
Product Recalls) alapjan a beérkez6 ugyfélpanaszok megfeleld
kezelése és kivizsgalasa sziikséges. Az adatkezelés célja a panaszok
kivizsgalasa és a kapcsolattartdé személlyel valé kommunikacié
érdekében a panaszban megadott, valamint a kapcsolattartd
személyazonosito és elérhetéségi adatainak a kezelése. A panaszok
felvétele szerzédéses partnerektél a TrackWise Harmony rendszer
utjan torténik.

A farmakovigilanciaval kapcsolatos bejelentések nem tartoznak jelen
adatkezelési cél ala.

A fogyasztoktdl email, telefon atjan beérkez6é Ugyfélpanaszok
megdfelel6 kezelése és kivizsgalasa a fogyasztovédelemrél szol6 1997.
évi CLV. torvény (,Fogyasztovédelmi térvény”) 17/A. § alapjan
szikséges. A TEVA kezeli a panaszos azonositd, és elérhetéségi
adatait, a panaszos azonositasa és a vele folytatott kommunikaciot
lehetévé tétele érdekében, tovabba a panasz szovegét rogziti az
elbiralas céljabdl.

A farmakovigilanciaval kapcsolatos bejelentések nem tartoznak jelen
adatkezelési cél ala.

Kezelt személyes adatok kategoriai

Tarsasag neve / Uzleti egység / részleg, teljes név, telefonszama,
email cime, panasz szbvege.

A Fogyasztovédelmi torvény 17/A.§-a altal el6irt, a panaszos
azonositasara  szolgald, valamint a panasz felvételével,
nyilvantartasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos adatok.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bek f) pontja alapjan
a TEVA jogos érdeke

Tiltakozas joga
A jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén az érintett a
GDPR 21. cikk (1) bek. alapjan jogosult az adatkezelés ellen
tiltakozni. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

GDPR 6. cikk (1) bek c) pontja alapjan,
a TEVAT-t a Fogyasztévédelmi térvény 17/A. § (2) bek. alapjan
terhel® fogyasztévédelmi- és fogyasztoi panaszkezelési
kotelezettségek teljesitése

Jogos érdek ismertetése

A TEVA-nak jogos érdeke fiz6dik ahhoz, hogy megismerje az Uzleti
partnerei munkavallaléinak és kozrem(ikéddinek esetleges panaszat,
a panaszt kivizsgalja, a megfelel6 intézkedéseket megtegye, tovabba
a kapott visszajelzéseket felhasznalva, az adott termék elballitasaért
felel6s személyeket tajékoztatva a belsé folyamatokat fejlessze és az
Uzleti partnerei elégedettségét nodvelie a megrendelésekkel
kapcsolatban.

Adatkezelés ideje

Panasz rogzitésétél szamitott 5 (6t) évig kezeli a Polgari
Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény 6:22. §-a szerinti elévilési
id6 tartamaig

Panasz rogzitésétél szamitott 5 (6t) évig kezeli a Fogyasztovédelmi
torvény 17/A. § (7) bek. szerint.

Erintettek

Uzleti partnerek munkavallal6i és kézrem(ikdd6i.

Fogyasztok

Személyes adatok forrasa

Panaszt tevé személytél

Az adatszolgaltatas a szerzédés
megkotésének az eléfeltétele? (Igen/Nem)

Nem




Az érintett koteles a személyes adatokat Nem
megadni? (Igen/Nem)

Az adatkezelési tevékenység keretében Nem

torténik profilalkotas? (Igen/Nem)

Az adatszolgaltatas elmaradasanak Az adatok megadasa nélkll a panaszkezelés nem tud megvalosulni.
kovetkezménye

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Adatbiztonsagi intézkedés leirasa Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések a TEVA Altalanos Ugyfél Adatkezelési Tajékoztat6jaban talalhatok meg.

A személyes adatokhoz hozzaféré személyek | TEVA panaszkezelésben résztvevd minéségbiztositasi osztalya

AZ ERINTETTEKET MEGILLETO INFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOGOK
(Az egyes jogok leirasat és azok gyakorlasanak a modjat a TEVA altalanos tajékoztatoja tartalmazza. Réviditések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt feltételek szerint)

Hozzajarulas visszavonasa N N

Hozzaférés [ '

Helyesbités | |

Torlés

Adatkezelés korlatozasa

Z:m:im

Adathordozhatésag

Tiltakozas I

Panasz (Adatkezel6nél) | |

Panasz (feliigyeleti hatésagnal) | |

Keresetinditas (bir6sag el6tt) | |




